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Recomendacoes — Abertura de empresas

1. Reunir, organizar e publicar todas as informacoes relevantes e necessarias para abrir uma empresa e
obter as licencas setoriais no site da Junta Comercial (Integrador Estadual - JUCEPE) com uma

abordagem centrada no cliente.

2. Melhorar a experiéncia do usuadrio e a usabilidade do portal de registro empresarial (JUCEPE).
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Recomendacoes — Abertura de empresas
e

3.

Realizar campanhas de capacitacao e comunicacao sobre as reformas implementadas recentemente,
como a introducao do Balcao Unico.

Estratégia de
comunicacéo

Selecionar porta-
vozes da
comunidade
empresarial

Usar canais de Organizar eventos Usar comparacoes
comunicagéao de publicos e coletar com outras
massa feedback localidades

Falar sobre
reformas futuras

Fortalecer o comité estadual da REDESIM de Pernambuco e consolidar a governanca institucional das
reformas para melhorar a coordenacao dos esforcos de reforma entre os érgaos federais, Estaduais e
municipais
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Recomendacoes — Abertura de empresas

5.

Melhorar a previsibilidade e a consisténcia da analise técnica relacionada as atividades de

licenciamento de empresas, introduzindo a padronizacdao de requisitos, termos de referéncia e
analises técnicas realizadas por funcionarios publicos.
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Recomendacoes — Abertura de empresas
e

6. Melhorar a classificacdao baseada em risco no licenciamento de empresas e harmoniza-la entre os
Orgaos municipais e estaduais.

Simulador grau de risco MG

Licenciamento

Vocé estd em: Portal de Servicos / Licenciamento / Simulador de grau i

2 Simulador de grau de risco das atividades econémicas
1 Selecione a melhor opcéo de consulta:

@ Cnae

O protocolo Viabilidade

Municipio: Cédigo CNAE: Descrigio CNAE:

Selecione ~ Alividade econGmica Descricio Atividade economica

7. Aprimorar o compartilhamento de informacdes entre os 6rgaos e considerar a implementacao do
“principio de apenas uma vez” (once-only principle) nos cadastros publicos.
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Recomendacoes — Abertura de empresas
e

8. Implementar uma abordagem de prestacao de servicos integrada (Integrated Service Delivery - ISD)
em todo o processo de registro de empresas

9. Ampliar a infraestrutura de TIC compartilhada por municipios e estados.
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Recomendacgoes — Alvaras de construcao
e

1. Coletar, analisar e publicar requisitos e diretrizes para navegar no processo de obtencao de alvaras.

2. Esclarecer quais sao as autoridades responsaveis pelo licenciamento ambiental e unificar o processo de
solicitacao

3. Conduzir uma revisao minuciosa e otimizar os requisitos existentes, reduzindo complexidades e
redundancias.

Etapa de pré-aprovacao: diversas certiddes sao necessarias

Corpo de Bombeiros: diversas interacdes (ex: auto de vistoria, reapresentacao de documentos)
CertificacOes e inspecdes apos a conclusdo da obra

Mapeamento

Avaliacdo se os Eliminagdo ou Desenvolvimento RevisGes

procedimentos consolidagio de de sistemas periddicas de
530 necessarios procedimentos de TI acompanhamento

dos
procedimentos
existentes
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Recomendacgoes — Alvaras de construcao
e

4. Melhorar o Portal de Licenciamento Urbano e expandir sua funcionalidade e interoperabilidade para
incluir servicos como Corpo de Bombeiros, Saneamento e outros atores

Portal de
Licenciamento
Urbanistico

Setor
Privado:
CREA
-CONFEA
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Recomendacgoes — Alvaras de construcao
e

5. Considerar a transicdao para o principio de “apenas uma vez” (once-only principle) em relacdao a
documentos entregues as autoridades publicas.

6. Criar um programa periodico de treinamento para servidores publicos que trabalham no local de
prestacdao de servicos e considerar a revisao dos padrdes de qualificacdo para a avaliacao dos

servidores.

7. Avancar na implementacao da abordagem baseada em riscos para alvaras e vistorias de construcao e
aumentar a participacao de profissionais do setor privado.
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Recomendacoes — Registro de propriedade
e

1.
relevantes para transferéncias de imoveis.
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Basic registrations > Ships and Aircraft > SYVAS
Rural amenities > Plots and Borders > KIK
Report error in registration Networking > Depot service
Register documents on p
! Register under administrgtion

inheritance

European declaration of

From deed to registration

Aumentar a transparéncia geral do sistema de administracao fundiaria e fornecer todas as informacoes

From deed to registration
Process of registration deed by the notary

In 7 steps: offer, register and process the deed

What is the process of registering a deed at the Land Registry? Which steps are taken when
(automatically) offering, registering and processing a deed? The video on this page shows you the
steps. We also show which parties we work with. You will find more information in the questions and

answers on this page.

P @) e— 00:00]02:25
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Recomendacoes — Registro de propriedade
e

2.

Criar uma plataforma online dedicada ao envio de reclamacdes sobre problemas relacionados a
servicos cadastrais e garantir que o publico esteja informado através do site da Prefeitura. Certificar-se
de que o mecanismo de tratamento de queixas seja especifico e independente.

Promover o uso do e-Notariado por meio de campanhas direcionadas de comunicacao

Estratégia de
comunicacao

Selecionar porta-
vozes da
comunidade
empresarial

Usar canais de Organizar eventos Usar comparacoes
comunicacéao de publicos e coletar com outras
massa feedback localidades

Falar sobre
reformas futuras
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Recomendacoes — Registro de propriedade

4. Simplificar o processo de diligéncia prévia por meio da integracao de bancos de dados governamentais
relevantes

Balcao unico para pesquisa de procedimentos relacionados a diligéncia prévia
no Reino Unido

e Portal online para pesquisa

* Permite que o solicitante solicite as pesquisas em um mesmo local
(pesquisa de titulo, pesquisa da empresa vendedora, etc.)

* Credenciais para acesso seguro
e (O sistema coleta os dados das autoridades relevantes e distribui ao
solicitante

=> Reduc¢ao no numero de passos e tempo associado a diligéncia prévia
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Recomendacoes — Registro de propriedade

5. Considerar a introducao de Contratos de Compra e Venda Padronizados.

[CONTRATO DE COMPRA E VENDA

N PRIMEIRO
g I e
online secamoo
sobre 2 idemtficacio da= partes, vendedor €
- comprador, ver “asias"
Minuta de Contratos ‘ ) )
celebram entre si contrato de compra & venda, nos termos das clausulas seguintes:
O Decreto-Lei n.% 116/2008, de 4 de julho, tornou facultativas as escrituras relativas a diversos atos da vida dos cidaddos e das empresas, entre outros a alienagdo e oneragdo de imdveis, que l
podem ser titulados por documento particular autenticado (cfr art.© 22.9 e art.© 24.9). , Primeira
Com o propésito de fornecer elementos basicos que devem constar dos contratos, bem como dos respetivos termos de autenticagdo, elaboraram-se as presentes minutas que ndo pretendem ser , Pelo prego de . euros, que ja recebeu e de que da quitacis, o PRIMEIRO vende a0 SEGUNDO a3
completas nem exaustivas. . ’ fragdo auténoma designada pela letra ... , correspondente a ..., do prédio urbano, sito em .. , freguesia
- de .., concelho de .., descrito na Conservatoria do Registo Predial de ... sob o nimero ... da freguesia de .
Tendo cardter meramente auxiliar, ndo dispensam, em caso algum, a consulta da legislagdo aplicavel ao caso concreto. . submetido ao regime da propriedade horizontal nos termos da inserigdo F - _ , inserito na matriz predial
urbana sob o artigo ..., sende de .. eures ovalor patrimonial da fragde autdnoma, que estd registada a
favor do vendedor pela inscricio G- ... .
1 - Contrato de compra e venda Minuta @ Notas (@ Segunda
2 - Contrato de Doagdo Minuta @ Notas @ A fragdo auténoma € vendida livre de 6nus ou encargos, ficando assegurado o cancelamento da hipoteca
3 - Contrato de Permuta Minuta @ Notas (@
4 - Contrato de Cessdo de Créditos Minuta @ Notas (@
5 - Constituicdo de Propriedade Horizontal Minuta (@ Notas (@
6 - Dagao em Cumprimento Minuta @ Notas (@
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Recomendacoes — Registro de propriedade

6. Simplificar a avaliacdo para a emissao da guia do Imposto de Transmissao de Bens Imdveis (ITBI),
automatizando o calculo da aliquota e avaliando possibilidades de agilizacao da apuracao do valor do
imoével por meio de tecnologias de informacao e comunicacao (TIC).

Sao Paulo
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Recomendacoes — Registro de propriedade
e

7. Garantir que os cartorios de registro de imoveis compartilhem prontamente os dados relevantes sobre

o registro de propriedades com a Prefeitura para que o cadastro fiscal do contribuinte seja atualizado
imediatamente para fins de IPTU.

SECRETARIA DE FINANCAS
Declaragao Eletronica de Operagdes Imobiliarias - DEOPI
PREFEITURA DO RECIFE

Controle de Acesso

CPF

Senha

Esqueceu sua senha? clique aqui

| Entrar ] ‘ Limpar Campos || Alterar Senha
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Recomendacoes — Registro de propriedade
e

8. Centralizar todos os servicos imobilidrios no Sistema de Registro Eletronico de Imodveis (SREI).

SREI:

- universalizacao de servicos de registros publicos

- adocao de governanca corporativa

- instituicao de um sistema de registro eletronico de imoveis

9. Completar e integrar o banco de dados do cadastro de iméveis.
- investir na integracdo ao Sistema Nacional de Gestdao de Informacoes Territoriais (SINTER)
- ampliar a cobertura do registro imobiliario

- fornecer os recursos necessarios a Corregedoria de Justica para supervisao do registro de
transacOes imobiliarias e garantia da observancia das normas
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Recomendacoes — Execucao de contratos

1. Fazer com que os sistemas de relatorios de performance e desempenho funcionem em tempo real e
sejam de facil acesso.

Relatorios de avaliagao de desempenho -> aumento da eficacia da gestao dos tribunais
Transparéncia dos dados -> aumento da confianca da populacao e previsibilidade sobre os processos

2. Fornecer treinamento especializado aos juizes e servidores do judiciario.

Atualizacao de leis e regulamentacdes
Questdes empresariais complexas
Avancos tecnoldégicos

3. Realizar mais audiéncias preliminares para reduzir a carga de processos e agilizar a prestacao
jurisdicional.

Quanto mais cedo os participantes se concentrarem ativamente no processo, mais cedo 0s processos serao

solucionados.
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Recomendacoes — Execucao de contratos
e

4. Promover a implementacao da citacao eletronica e o cadastro eletrénico de empresas.
5. Introduzir um programa pragmatico para reduzir o acumulo processual.
6. Considerar a especializacdo (ou sub-especializacao) de algumas varas civeis.
7. Incentivar a conciliacao e melhorar a qualidade dos servicos prestados
- Rever a qualificacao dos conciliadores e mediadores
- Eliminar praticas que reduzam os padrdes de qualidade do processo de conciliacao

- Conceder incentivos para que as partes tentem a conciliacao
- Criar centros de conciliacdo (CEJUSCs) especializados

@ WORLD BANK GROUP



Recomendacoes — Execucao de contratos
e

8. Implementar medidas para aumentar a produtividade, definir metas e realizar avaliacdes constantes de

desempenho.

9. Aumentar a automacao dos processos através de maior interoperabilidade do sistema de processo
judicial eletronico com todos os atores processuais.

10. Focar em estratégias de longo prazo e na implementacao de boas praticas no curto prazo.
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