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1.1

1.11

1.1.5

iNDICE DE DESEMPENHO (ID)

INTRODUGAO

A avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuracéo, célculo e aplicacédo do INDICE DE DESEMPENHO (ID), representativo
da qualidade demonstrada pela CONCESSIONARIA na prestagdo dos SERVICOS,

quantificado de acordo com o disposto neste documento.

O ID obedecera a classificagao de desempenho em escala que varia de 1 (um)a 5
(cinco), sendo que 1 (um) representa o total descumprimento das metas
estabelecidas para os SERVICOS e 5 (cinco) o completo atendimento e superagao

dessas metas.

Conforme disciplinado no ANEXO F — MECANISMO DE PAGAMENTO, o calculo
da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL EFETIVA sera diretamente
proporcional ao resultado apurado do INDICE DE DESEMPENHO.

O ID é composto da apuragdo e da ponderagdo de 3 (trés) INDICES DE
DESEMPENHO principais:

i) Indice de Qualidade (IQT) — Avalia a qualidade e a satisfagéo dos servidores
publicos e funcionarios do PODER CONCEDENTE que exercem suas
atribuicdes na respectiva UElI em relagdo aos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA;

i) indice de Seguranga (IQS) — Avalia a qualidade da seguranca das UEls
oferecida pelo CONCESSIONARIA; e

iii) Indice de Disponibilidade (IDP) — Avalia o nivel de disponibilidade de servigos

e infraestruturas na execucéo dos SERVICOS das UEls.

Conforme sera apresentado nos itens subsequentes, esses indices sao compostos,
ainda, por subindices e seus INDICADORES DE DESEMPENHO componentes.



1.2

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

1.3

1.3.1

CONSIDERAGOES GERAIS

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo mensurados e aferidos pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE desde a entrada em operacgéo da respectiva UEI,
observado o disposto no CONTRATO e ANEXO A — ESPECIFICACOES DE
PROJETOS E OBRAS .

Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo os indices e subindices
aqui apresentados, deverao ser realizados considerando-se apenas duas casas

decimais, sendo que a regra para arredondamento dos valores seguira o seguinte:

Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda

casa decimal nao se modifica. Exemplo: 3,642 = 3,64.

Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em

uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 3,645 = 3,65.

PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO

O INDICE DE DESEMPENHO sera calculado a partir da avaliagdo e ponderagdo de
3 (trés) indices — 1QT, 1QS e IDP — conforme os termos deste ANEXO. Cada um dos
3 (trés) indices sera obtido por meio da avaliacdo dos subindices e dos indicadores

componentes, conforme ilustra a figura abaixo:



INDICE SUBINDICES INDICADORES

INDICE DE 100%
DESEMPENHO
ID

60%
08
70%
15%
03
40%
05
20% 02
15%
40%
04
5

3

1.3.2 O resultado da apuragao do INDICE DE DESEMPENHO sera representado por um
namero situado entre 1 (um) e 5 (cinco), sendo que 1 (um) representa a pior
avaliagao possivel e 5 (cinco) a melhor avaliagdo possivel a ser obtida pela:

Nota Descrigao

5 Metas totalmente atendidas, em sua integralidade

Metas quase atendidas em sua totalidade, em

4 nivel acima do satisfatério com um desempenho
muito bom
Metas parcialmente atendidas, em nivel
< satisfatério
) Metas parcialmente atendidas, em nivel
insatisfatério
1 Metas totalmente descumpridas ou ndo atendidas




1.3.3 A partir dos resultados apurados de cada um dos 3 (irés) indices, IQT, IQS e IDP,
sera calculado o indice de Desempenho Preliminar (IDp), que também é

representado por um numero situado entre 1 (um) e 5 (cinco).

1.3.4 O IDp sera calculado de acordo com a seguinte formula:
IDp = 70% x 1QT+ 15% 1QS + 15% x IDP
Em que:
e IDp = indice de Desempenho Preliminar
e IQT = indice de Qualidade
e IQS = indice de Seguranca
e IDP = indice de Disponibilidade

1.3.5 Descontos Adicionais

1.3.5.1Para além dos indicadores definidos, que compde o IDp, existem 2 (duas)
hipoteses de desconto adicional que compdem o indice final (ID):

i) Por nota inferior a 2,0 (dois) pontos do IQT, 1QS e IDP:

a) Para a composicdo final do INDICE DE DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA, cada um dos indices sera avaliado isoladamente. Na
hipétese de a CONCESSIONARIA obter nota inferior a 2,0 (dois pontos) para
qualquer um dos indices componentes do ID, ou seja, se IQT, IQS e/ou IDP
for(em) inferior(es) a 2,0 (dois pontos), o valor final apurado do ID sera
penalizado, cumulativamente, em 0,25 (vinte e cinco centésimos de ponto)

para cada indice abaixo deste patamar.

i) Por ndo apresentar os Procedimentos Operacionais Padrao (POP)

a) O item de POP tera frequéncia de avaliagao semestral e sera avaliado como
“inconforme” caso a CONCESSIONARIA n3o apresente os POPs propostos

para o periodo. O POP afetara o ID enquanto a falta perdurar.
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b) O valor final apurado do ID sera penalizado em 0,25 (vinte e cinco centésimos
de ponto), caso nenhum dos POPs requeridos no ANEXO B -
ESPECIFICACOES MINIMAS DE SERVICOS n3o estejam elaborados.

c) O ID, portanto, sera apurado conforme abaixo:

ID= IDp -0,25(selQT <2,0)
- 0,25 (se 1QS < 2,0)
- 0,25 (se IDP < 2,0)
- 0,25 (se POP inconforme)
Em que:
e IDp = indice de Desempenho Preliminar
e IQT = indice de Qualidade
e IQS = indice de Seguranca
e IDP = indice de Disponibilidade
e POP = Apresentagao dos POP

1.3.5.2 Nos casos em que o ID for inferior a 3,0 (trés pontos), a CONCESSIONARIA estara
sujeita a aplicagdo de penalidade, conforme disposicdo do ANEXO | -
PENALIDADES.

1.3.6 Ponderagio dos indices, Subindices e INDICADORES DE DESEMPENHO

1.3.6.1Os indices IQT, IQS e IDP serdao calculados a partir dos subindices e os

respectivos pesos, conforme disposto na tabela abaixo:

indice Sub indice Peso
Qualidade Técnica - QT 60%

Qualidade - IQT
Satisfacdo - QS 40%
Seguranga - 1QS Seguranga — QVS 100%
Disponibilidade dos Servicos - DS 40%

Disponibilidade -
e Disponibilidade de Utilidades - DU 20%
Disponibilidade da Infraestrutura - DI 40%
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1.3.6.2 Os subindices, por sua vez, serdo calculados com base em seus indicadores
componentes e respectivos pesos, definidos de acordo com o nivel de criticidade
dos SERVICOS.

1.3.6.2.1 A criticidade esta relacionada com o nivel de interferéncia na qualidade do
atendimento das UEls, da seguinte maneira:

i) Criticidade 3 (Alta Criticidade) — O produto/servico é critico ao funcionamento
da UEI (sua falha ou baixo desempenho interfere de forma significativa no
funcionamento de toda a UEI, podendo causar grande dano ou prejuizo a
operacdo, pessoas etc.). Determina exposicdo a risco se ndo cumprido ou
cumprido inadequadamente (impacto no funcionamento da UEI, com geracgao
ou incremento de riscos relacionados a operagcdo e/ou integrantes da
COMUNIDADE ESCOLAR).

iy Criticidade 2 (Média Criticidade) - O produto/servigo afeta o desenrolar das
atividades, mas n&o as interrompe (sua falha ou baixo desempenho provoca
perdas de funcionalidade, perda pontual de desempenho, sem prejuizo a
operagao pedagdgica). Contribui, mas ndo determina exposigéo a risco se nao
cumprido ou cumprido inadequadamente(impacto no funcionamento da UEI,
sem criagao ou incremento de riscos).

i) Criticidade 1 (Baixa Criticidade) - O produto/servigo é relacionado a
melhorias, customizacdes e demais alteragbes sem impacto no trabalho e
produtividade da UEI. Afeta em grau nao critico o risco (sem impacto no

funcionamento da UEI, ou seja, sem criagao ou incremento de riscos).

1.3.7 Periodos de Medi¢oes e Prazos

1.3.7.1 A medicao e registro dos INDICADORES DE DESEMPENHO devera ser efetuada

na periodicidade adequada para a efetiva captura do desempenho da
CONCESSIONARIA, conforme definido na tabela:



indice Sub indice Periodicidade
Qualidade Técnica - QT mensal
Qualidade - IQT
Satisfacao - QS trimestral
Seguranga - IQS | Seguranga — QVS mensal
Disponibilidade dos Servigos - DS mensal
Disponibilidade -
e Disponibilidade de Utilidades - DU mensal
Disponibilidade da Infraestrutura - DI mensal

1.3.7.2 Os valores a serem considerados no calculo do INDICE DE DESEMPENHO serao
o valor médio registrado para o indicador ao longo do periodo de medigé&o.
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2.2

2.21

222

223

iNDICE DE QUALIDADE (IQT)
indice de Qualidade (IQT)

O indice de Qualidade (IQT) retratara a qualidade dos SERVICOS prestados e a
satisfagdo dos servidores publicos e funcionarios do PODER CONCEDENTE em
relacdo aos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA disponibilizados nas
UEls.

O IQT sera apurado quantitativamente por meio de dados e métricas relacionados
a qualidade da prestagédo dos SERVICOS.

Procedimento de Avaliagao

O indice de Qualidade sera representado por um nimero de 1 (um) a 5 (cinco) que

sera obtido pelo resultado da férmula abaixo:

IQT =QT x 60% + QS x 40%

Os subindices QT e QS serao calculados a partir da média ponderada de cada um
dos seus indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens
subsequentes deste ANEXO e conforme férmulas ilustrativas abaixo:

Y'(Nota do indicador x Criticidade)

er = Y.(Criticidade)
Y (Nota do indicador x Criticidade)

- Y.(Criticidade)

QS

Em que “Nota do Indicador” é a apuragcdo da nota de cada um dos indicadores

relacionados nos itens subsequentes.

10
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232
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2.3.5

Qualidade Técnica — QT

O Subindice Qualidade Técnica (QT) sera apurado diariamente por meio dos
sistemas de informacdo (help desk, gestdo e controle, entre outros) que seréo
implantados pela CONCESSIONARIA e, também, através de inspegdes in loco,

realizadas aleatoriamente e por amostragem estatistica representativa.

Devera ser elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e submetido a
aprovacdo do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA, no prazo de até
45 dias anteriores ao inicio da operagao da primeira UEI, relatério contendo as
definicbes de amostragem, frequéncia e método de abordagem, bem como das
datas e horarios de inspecédo, entre outros pontos que se relacionem aos demais
aspectos operacionais e que serdo analisados durante a avaliagdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO.

Os itens que possuem como forma de medigao o checklist por inspegdo amostral
possuem seu detalhamento para medigdo no item 5 - METODOLOGIA PARA
REALIZACAO DE CHECKLIST.

O resultado da apuracdo dos indicadores de Qualidade Técnica (QT) sera
representado por um numero de 1 (um) a 5 (cinco), sendo que 1 (um) representa a
pior avaliagdo possivel e 5 (cinco) a melhor avaliagdo possivel a ser obtida pela
CONCESSIONARIA, conforme as métricas representadas na tabela a seguir.

O QT sera apurado de acordo com a medigdo dos seguintes indicadores:

11



Critic Forma de Nota
Grupo . Item | Avaliagdo Racional .
idade Medigao 172|345
A qualidade sera 52>98% dos
verificada in loco por ambientes
. Checklist
Indice de profissional capacitado amostrados limpos'
Amostral
3 1 limpeza dos do VERIFICADOR M | 98% >4 2 95%
ensa
ambientes INDEPENDENTE. _ 95% > 3290%
(Checklist 1)
90% > 22 85%
o 1<85%
Higiene e
. _ Coletas realizadas no 5 2 95% das coletas
Limpeza Pontualidad
prazo / total de coletas no prazo
e da coleta, Log do
programadas. . 95% >4 2 90%
preparacao Sistema de
90% > 32 80%
3 2 e Gestao de
) _ 80% >2275%
disposicao Chamados —
1<75%
dos mensal
residuos
Total de Ambientes 52 95% conforme
. com temperatura . 95% >4 290%
Indice de _ Inspecao
Temperatur dentro da faixa de ) 90% > 32 85%
2 3 Temperatur _ amostral in
a conforto térmico?/Total 85% > 2 = 80%
a Ambiente loco
de Ambientes 1 <80%
Climatizados
indice de A qualidade sera Checklist 5 2 95% conforme
Lavanderia 2 , qualidade e | verificada in loco por Amostral 95% >4 =2 90%
e Rouparia limpeza do | profissional capacitado Mensal 90% > 3 = 85%
enxoval do (Checklist 2) 85% > 2 = 80%

! Entende-se por ambientes amostrados o total de ambientes inspecionados (aplicacdo do check list). Esta

definicdo se aplica as métricas similares.

2 Recomendam-se as diretrizes da NR 17. A faixa de conforto térmico final devera ser informada pelo PODER
CONCEDENTE.

12
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VERIFICADOR<INDE
PENDENTE.

1<80

Manutenca
oe
Conservaca

(0]

A qualidade sera
verificada in loco por

profissional capacitado

indice de 5= 95% conforme
do VERIFICADOR
qualidade Checklist 95% >4 =2 90%
INDEPENDENTE.
dos Amostral — 90% > 3 = 85%
_ Também pode ser
ambientes e mensal 85% > 2 =2 80%
verificada mediante
Manutenca , (Checklist 3) 1<80
abertura de ocorréncia
o
pelos integrantes da
COMUNIDADE
ESCOLAR.
5: 0 eventos/més
em todas as
unidades
4: 1 eventos/més
em todas as
B Log do unidades
Eficiéncia
sistema de 3: Até 2
na Incidéncia de pragas - R
gestédo de eventos/més em
eliminagdo | insetos, roedores etc. )
chamados — todas as unidades
de pragas
mensal 2: Até 3
eventos/més em
todas as unidades
1: Acima de 3
eventos/més em
todas as unidades
Jardins e A qualidade sera ] 5290% das
N ] Checklist
gramados verificada in loco por amostras verificadas
. o _ Amostral —
Indice de profissional capacitado | em acordo 90% > 4
mensa
qualidade do VERIFICADOR Checkiist 4 = 85%
(Checklist 4)
dos jardins, INDEPENDENTE. 85% > 32 80%

13




80% >2<75%

gramados e
areas 1<75%
externas
A qualidade sera
verificada in loco por
profissional capacitado 5<65% de uso
do VERIFICADOR médio da
. Inspecao
Indice de INDEPENDENTE ou capacidade®
amostral /
qualidade mediante log de A 65% <4 <70%
avaliacao de
TIC da desempenho dos _ 70% <3 <75%
_ . relatorio de
infraestrutur equipamentos. 75% < 2 < 85%
o desempenho
a de rede (Ocupagao média da 1>85%
— mensal
capacidade nominal de
processamento e
memoria dos
equipamentos)
2.4  Satisfagdo — QS
241 O QS retratara a satisfacao dos servidores publicos e funcionarios do PODER

CONCEDENTE que exergcam suas atribuicbes na respectiva UEI a respeito das

instalagbes e SERVICOS prestados.

3 Média aritmética do desempenho apresentado por todos os equipamentos avaliados, durante o periodo

avaliado.

14
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O QS sera obtido por meio de pesquisa de satisfacdo a ser realizada com os e
servidores publicos e funcionarios do PODER CONCEDENTE que exercam suas
atribuicdes na UEI.

A pesquisa de satisfacdo podera ser realizada por empresa especializada em
pesquisa de mercado, filiada a ABEP — Associacao Brasileira de Empresas de
Pesquisa. Essa empresa podera ser contratada e supervisionada diretamente pelo
PODER CONCEDENTE ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A pesquisa de satisfagdo devera ser realizada com frequéncia trimestral. Devera
envolver uma amostra estatisticamente significativa de integrantes da
COMUNIDADE ESCOLAR, em conformidade com as melhores praticas de

mercado.

As definicbes da quantidade exata da amostra e das datas das entrevistas, entre
outros pontos que se relacionem aos demais aspectos operacionais, serao
tomadas pelo responsavel pela pesquisa, em conjunto com o VERIFICADOR
INDEPENDENTE, 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA.

A nota de avaliagao, que sera dada pelo entrevistado para cada uma das perguntas
presentes no questionario de satisfagdo, especifica o nivel de concordancia do
integrante da COMUNIDADE ESCOLAR com uma afirmacao dentro de escala de

1 (um) a 5 (cinco), conforme metodologia da Escala Likert.

As notas atribuidas seguirdo seguinte padrao:

Nota Descrigao

5 Concordo totalmente

Concordo parcialmente

4
3 Indiferente
2

Discordo parcialmente

15



2.4.7 O QS sera apurado de acordo com a medi¢ao dos seguintes indicadores:

Discordo totalmente

Criti
Racional Forma de Nota de
Grupo cida | Item | Indicador . N .
q (Assertiva) Medigao Satisfagao
e
A qualidade referente
5: Nota 5
Atendimento Satisfagdo | ao atendimento dos _
. Pesquisa 4: Nota 4
aos com o funcionarios
2 1 amostral - 3: Nota 3
Funcionarios - atendimen | (cortesia, educacao,
mensal 2: Nota 2
Concessionaria to proatividade) é
1: Nota 1
adequada.
A qualidade referente
ao servico de limpeza
5: Nota 5
_ das UEIls e materiais _
o Satisfacéo N Pesquisa 4: Nota 4
Higiene e de higiene pessoal
_ 3 2 com a . A amostral - 3: Nota 3
Limpeza disponibilizados
limpeza ( | hician mensal 2: Nota 2
apel higiénico,
pap g 1: Nota 1
sabéo etc.) é
adequada.
Satisfacao 5: Nota 5
A qualidade referente _
com a _ Pesquisa 4: Nota 4
ao servigo de
Seguranga 3 3 seguranca ] amostral - 3: Nota 3
_ segurancga das areas
interna da mensal 2: Nota 2
internas da UEI
UEI 1: Nota 1
5: Nota 5
Satisfacao | A qualidade referente Pesquisa 4: Nota 4
Portaria 3 4 com a ao servico de Portaria amostral - 3: Nota 3
portaria € adequada. mensal 2: Nota 2
1: Nota 1

16




Criti
. . Racional Forma de Nota de
Grupo cida | Item | Indicador
d (Assertiva) Medicao Satisfagao
e
A qualidade e 5: Nota 5
_ Satisfacdo | limpeza do enxoval Pesquisa 4: Nota 4
Lavanderia e , o
_ 3 5 com o disponibilizado (roupa amostral - 3: Nota 3
rouparia
enxoval de cama, toalhas mensal 2: Nota 2
etc.) é adequada. 1: Nota 1
_ _ A qualidade do
Satisfagéo .
servigo de 5: Nota 5
com os ~ _
. manutengao Pesquisa 4: Nota 4
servigos .
3 6 q (funcionamento, amostral - 3: Nota 3
e
disponibilidade, mensal 2: Nota 2
manuteng o »
_ _ efetividade, agilidade) 1: Nota 1
4o predial .
_ € adequada.
Manutencao e . -
B Satisfagéo \
Conservacgao A qualidade do
com os .
. servigo de 5: Nota 5
servicos B _
: jardinagem Pesquisa 4: Nota 4
e
1 7 (funcionamento, amostral - 3: Nota 3
conservag . o
_ disponibilidade, mensal 2: Nota 2
do de N N
9 efetividade, agilidade) 1: Nota 1
jardins e ]
€ adequada.
gramados
Satisfagéo .
A qualidade e 5: Nota 5
com o _
o conservagao do Pesquisa 4: Nota 4
, mobiliario o
Equipamentos 3 8 . o mobiliario do amostral - 3: Nota 3
disponibili _
ambiente escolar séo mensal 2: Nota 2
zado aos
adequadas. 1: Nota 1
alunos

17




Criti
Racional Forma de Nota de
Grupo cida | Item | Indicador
d (Assertiva) Medicao Satisfagao
e
A qualidade dos
5: Nota 5
Satisfacao servicos gerais _
Pesquisa 4: Nota 4
com os (funcionamento,
2 9 amostral - 3: Nota 3
servicos disponibilidade,
mensal 2: Nota 2
gerais efetividade, agilidade)
1: Nota 1
€ adequada.
Administrativo
A qualidade dos
Satisfacao | servigos de help desk 5: Nota 5
com os (funcionamento, Pesquisa 4: Nota 4
2 10 servicos disponibilidade, amostral - 3: Nota 3
de help efetividade, agilidade, mensal 2: Nota 2
desk cortesia, educagao) é 1: Nota 1
adequada.
A qualidade dos
Satisfacdo | servigos de gestdo e
5: Nota 5
com o fornecimento de agua
X _ Pesquisa 4: Nota 4
Gestao de fornecime € energia
3 11 amostral - 3: Nota 3
Utilidades nto de (funcionamento,
mensal 2: Nota 2
agua e disponibilidade,
1: Nota 1
energia qualidade) é
adequada.
5: Nota 5
A qualidade,
Pesquisa 4: Nota 4
Satisfagdo com Satisfagéo velocidade e
2 12 amostral - 3: Nota 3
WIFI com WIFI disponibilidade do
mensal 2: Nota 2
WIFI é adequada
1: Nota 1
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Criti

. . Racional Forma de Nota de
Grupo cida | Item | Indicador . . .
d (Assertiva) Medicao Satisfagao

e

_ . A qualidade, 5: Nota 5
Satisfagéo B ,
o conservacao e Pesquisa 4: Nota 4
Obra Civil com as o
_ 3 13 | . aparéncia das amostral - 3: Nota 3
(infraestrutura) instalagde | o
instalacoes fisicas da mensal 2: Nota 2
s

UEI é adequada. 1: Nota 1
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

iNDICE DE SEGURANGA (1QS)

O indice de Seguranca (IQS) foi elaborado para retratar o desempenho dos servigos
de vigilancia e portaria nas UEls para o garantir a seguranga do patrimonio e dos
integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR.

Procedimento de Avaliagao

O 1QS possui um subindice que consolida seus indicadores.

Os subindice Qualidade da Vigilancia e da Seguranga (QVS) sera calculado a partir
da média ponderada de cada um dos seus indicadores de desempenho
componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO e conforme

formulas ilustrativas abaixo:

Y'(Nota do indicador x Criticidade)
Y (Criticidade)

QVS =

O resultado da apuragao dos indicadores de segurancga sera representado por um
nuamero adimensional (nota), situado entre 1 (um) e 5 (cinco), sendo que 1 (um)
representa a pior avaliagdo possivel e 5 (cinco) a melhor avaliagdo possivel a ser
obtida pela CONCESSIONARIA, conforme as métricas representadas na tabela a

seguir.

O Subindice QVS sera apurado de acordo com a medicdo dos seguintes

indicadores:

Grupo

Critic
idade

Forma de
Racional 11213
Medicgao

Item | Avaliagao

4

5

Seguranga

indice Os registros Log do

Eventos encerrados com Sistema de

Relatados situagao solucionada Gestao de

5: 100% de eventos
relatados foram

solucionados sem
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sem impacto ao
patrimdnio e/ou
integrantes da
COMUNIDADE
ESCOLAR/ total de
registros de segurancga

no periodo

Chamados —

mensal

danos, roubos,
furtos ou riscos as
UEIS*
100% > 4 2 98%
98% > 3 2 95%
95% > 2293
1<93

% de cumprimento das
Rondas Programadas

Log no
sistema de

5 =2 98% das rondas

realizadas

indice de controle dos 98% > 4 = 95%
atendiment registros de 95% > 32 90%
Seguranga
o das rondas e 90% > 2= 85%
Rondas acesso 1<85
imagens
CFTV
Log do
Sistema de 5: nimero de falhas
Ocorréncia de Falhas CFTV eda de funcionamento
indice de CFTV e Central de Central de inferior a 3 com
qualidade Monitoramento. Monitorament | duragdo maior que 5
Seguranca do sistema oe minutos por més
de Verificagdo in | 4: inferior 5 por més
vigilancia loco pelo 3: inferior 8 por més
eletrénica VERIFICADO 2: inferior 10 por
R més
INDEPENDE 1: 210 por més
NTE

4 Em caso de inexisténcia de eventos, sera considerada a nota 5.
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4.1

411

4.2

421

422

4.3

4.3.1

iNDICE DE DISPONIBILIDADE (IDP)
O indice de Disponibilidade (IDP) foi elaborado para retratar a entrega e a

disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS nas UEls para o adequado
atendimento dos integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR.

A avaliacao da disponibilidade é feita em relacdo a quatro dimensdes:
(i) servicos,
(i) utilidades, e

(iii)  infraestrutura.

A avaliacao de disponibilidade de cada dimensao gera um indice de disponibilidade

correspondente.

Para cada dimenséao foram definidos indicadores especificos, que devem ter a sua
disponibilidade mensurada periodicamente.

O IDP é dado pela avaliagao dos itens correlacionados, formado pelos subindices:
(i) Disponibilidade de Servigos — DS
(i) Disponibilidade de Utilidades — DU
(iii) Disponibilidade de Infraestrutura — DI

Procedimento de Avaliagao

O IDP sera representado por um nimero de 1 (um) a 5 (cinco) que sera obtido pelo

resultado da formula abaixo:

IDP =DS x40% + DU x 20% + DI x 40%
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4.3.2 Os subindices DS, DU, DI e DA seréao calculados a partir da média ponderada de

cada um dos seus indicadores de desempenho componentes, conforme descrito

nos itens subsequentes deste ANEXO e conforme férmulas ilustrativas abaixo:

DS = Y.(Nota do indicador x Criticidade)

Y.(Criticidade)

DU = Y (Nota do indicador x Criticidade)
Y.(Criticidade)

DI = Y(Nota do indicador x Criticidade)
Y.(Criticidade)

4.3.3 Em que “Nota do Indicador” é a apuracdo da nota de cada um dos indicadores

relacionados nos itens subsequentes.

4.3.4 Quando aplicavel, a disponibilidade dos recursos sera mensurada conforme a

féormula abaixo:

Y (Horas indisponiveis do servico ao longo do periodo)

Di ibilidade = 1 —
tsponibtiiaade Y (Horas tteis possiveis do servico ao longo do periodo)

4.3.5 O numerador da equacgao acima sera determinado pela soma das horas em que o
servico esteve indisponivel ao destinatario final, quer pela ndo entrega, quer pela
entrega fora dos requerimentos minimos de qualidade, de todas as estruturas e/ou

componentes mensuraveis (a serem disponibilizados).

4.3.5.1 As horas de indisponibilidade serao calculadas, principalmente, pelos chamados
abertos que reflitam a interrupcéo dos servicos nos componentes e/ou elementos

mensurados.

4.3.6 O denominador, por sua vez, sera determinado pelo total de horas previstas de
disponibilidade do servigo ao destinatario durante o horario de funcionamento da
UEI;
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4.3.7 A indisponibilidade de agua, luz e energia decorrente de fato de responsabilidade

das fornecedoras de tais servicos sera considerada evento escusavel e ndo podera

impactar a nota da CONCESSIONARIA para fins de avaliacdo do seu desempenho.

4.4 Disponibilidade de Servigos — DS
4,41 O DS sera apurado de acordo com a medigéo dos seguintes indicadores:
Critici Forma de Nota
Grupo Iltem | Indicador Racional \
dade Medigao 172|345
_ 5 2 98% das horas
_ o Horas em que o sistema | Log do
Disponibilid , ] _ 98% >4 2 95%
esteve disponivel para Sistema de
ade do ) 95% > 3 =2 90%
2 1 _ receber chamados / Gestéo de
sistema de 90% > 2= 85%
Horas esperadas de Chamados —
Help Desk _ N 1<85
disponibilidade mensal
5 2 95% disponivel
TIC _ A A disponibilidade sera e dentro do
Disponibilid . \ ]
verificada in loco por parametro de sinal
ade o _ Log do
_ profissional capacitado | WI-FI
equipament Sistema de
do VERIFICADOR _ 95% > 4 2 90%
3 2 osTICe Gestao de
INDEPENDENTE ou 90% > 32 85%
rede WIFI Chamados —
mediante medicdo do 85% > 2= 80%
de alta _ mensal
. sinal de WI-FI na UEI 1<80
velocidade
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5 > 98% de

Loqg do . o
Dienonpiig | DiSPONbilidade do N gt ; disponibilidade
isponibili istema de
. P posto referencial Gosto d 98% >4 2 95%
ade estdo de
. durante o periodo 95% >3 2 90%
porteiros apurado Chamados - 90% > 2 > 85%
mensal 1<85
Segurang
a 5> 98% de
S Log dg disponibilidade
Disponibilidade das sisten Y P
istema de
Disponibilid | cAmeras instaladas Gestao d 98% > 4 2 95%
estdo de
ade CFTV | (horas de - 95% > 3 2 90%
amados —
funcionamento) 90% > 2 = 85%
mensal 1<85
indice de falta de
52>95% de
. - ENXOVAL INTERNO: Log do ) o
, Disponibilid _ disponibilidade
Lavanderi total de ENXOVAIS Sistema de
ade de 95% >4 =2 90%
ae INTERNOS entregues® / | Gestéo de
_ ENXOVAL 90% >3 =87%
Rouparia total de ENXOVAIS Chamados —
INTERNO 87% >2285%
INTERNOS a serem mensal

entregues

1<85

> Enxovais entregues na quantidade de pecas componentes corretas e em condicdes minimas de uso,

conforme definido no item 5.3.
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Disponibilidade de Utilidades — DU

4.4.2 O DU sera apurado de acordo com a medigao dos seguintes indicadores:

Critici Forma de Nota
Grupo Item | Indicador Racional
dade Medicao 112|345
Disponibilidade de
agua, energia elétrica e
GLP (gas) nas
_ o _ 5298% de
Disponibilid | instalacdes das UEls Log do ) o
. disponibilidade
ade de (horas com Sistema de
3 ) _ 98% >4 2 95%
1 agua, fornecimento Gestdo de
_ N 95% > 3 =2 90%
energia e ininterrupto e em Chamados -
. 90% > 22 85%
gas conformidade - mensal
1<85
Gestao vinculados a
de responsabilidade da
Utilidades CONCESSIONARIA)
Laudo técnico
apresentando a
Laudo conformidade com a
técnico de Legislacdo e com os 5: Cumprimento
3 2 Trimestral
Qualidade parametros de 1: Nao cumprimento
da Agua qualidade

recomendados para o

consumo humano
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4.5

Disponibilidade de Infraestrutura — DI

4,51 O DI sera apurado de acordo com a medi¢ao dos seguintes indicadores:
Criti Nota
. . . Forma de
Grupo cida | Item Indicador Racional s
q Medicéao 1172|345
e
_ o 52>95% de
Disponibilidade do _ o
_ o ny Log do disponibilidade
Disponibilidade mobiliario e _
_ _ Sistema de 95% > 4 2 90%
Equipament de equipamentos em _
2 1 _ . Gestao de 90% >3 2 87%
0s equipamentos e | condigdes de uso
o Chamados — 87% > 2 2 85%
mobiliarios (horas de
_ mensal 1<85
funcionamento)
Disponibilidade
de ), -
_ A disponibilidade
equipamentos ) )
B para uso imediato
de protegao _
. . dos equipamentos,
contra incéndio - ] 5299% dos
_ verificada in loco .
(Hidrantes, o equipamentos
. por profissional _ o
Sprinklers, _ Inspecao disponiveis em
_ capacitado do _ _
Manutencao Extintores, VERIFICADOR Amostral perfeitas condicbes
e 2/3 Mangueiras de trimestral 99% >4 =2 98%
2 _ INDEPENDENTE.
Conservaca Incéndio, e Log de 98% > 3 =2 95%
Também pode ser _
o Sensores e . Gestéo de 95% > 2 292%
- verificada
Sinalizadores) Chamados 1<92

em perfeitas
condi¢des de
uso e dentro
dos prazos de
validade.

mediante abertura
de ocorréncia
pelos integrantes
da COMUNIDADE
ESCOLAR.
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Criti Nota
Forma de
Grupo cida | ltem Indicador Racional
Medicéao 1123|145
de
Disponibilidade
das éareas
externas das UEls
(horas com
funcionamento
possivel -
5295% de
vinculados a . e
. Log do disponibilidade
, o responsabilidade _
Disponibilidade q Sistema de 95% >4 292%
a
1 3 das areas ’ Gestéo de 92% > 3290%
CONCESSIONARI
externas A) Chamados — 90% > 2= 85%
mensal 1<85
Obs.: As areas
estdo delimitadas
no projeto de
arquitetura (patios,
salas multiuso,
salas de
informatica etc.)
Ordens de 5 298% das ordens
Log do
Manutencao Manutencao _ _ no prazo
Ordens atendidas Sistema de
e Corretivas/Prev . 98% >4 2 95%
_ 3 4 \ no prazo / total de Gestao de
Conservaca entiva 95% > 3 2 90%
, ordens Chamados —
0 Atendidas no 90% > 2= 85%
mensal
Prazo 1<85
4.6 Fator de Reducgao de Disponibilidade - FRD
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PREFEITURA

4.6.1 O Fator de Redugao de Disponibilidade — FRD prevé um desconto adicional que
devera incidir diretamente no calculo da CONTRAPRESTACAO PUBLICA
MENSAL, observadas as disposicbes do ANEXO F - MECANISMO DE
PAGAMENTO.
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5 METODOLOGIA PARA REALIZAGCAO DE CHECKLIST
5.1.1 Os itens verificaveis listados nos checklists a seguir sdo referenciais, sendo que a

lista final devera ser apresentada para validagdo conjunta das PARTES no minimo
45 (quarenta e cinco) dias antes do encerramento das OBRAS da primeira UEI.

5.1.2 Ambientes Minimos das UEls:

Secretaria

Recepcéao
Sanitario PNE - Publico

Diretoria

Administrativo Almoxarifado / Depdésito de

Materiais Didaticos

Sala dos Professores

Sala de Coordenacgao

Sala de Servidor

Cozinha (Pré-lavagem /

SERVICOS DE| Coccdo / Lavagem de
ALIMENTAGCAO utensilios)
ESCOLAR Despensa
Copa Funcionarios
Lavanderia
Lavanderia e Rouparia :
Rouparia

Deposito de Material de

Limpeza

Outros ambientes Vestiarios Funcionarios

Sanitarios Funcionarios

Depésito temporario

i Salas de aula / Bergario
Pedagégico

Sala Multiuso
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5.2.1

5.2.2

. RECIFE)

PREFEITURA

Sala de Recursos

Multifuncionais

Biblioteca

Solario (junto as salas)

Solario Coletivo (atende 2

ou mais salas)

Lactario

Sanitarios (Fraldario)

Modelo 1 -0 a 2 anos

Sanitarios Modelo 2 -2 a 3
anos
Sanitarios Modelo 3-4 a5

anos

Refeitorio

. Patio coberto
Recreagao

Parquinho

Checklist 1 - Higiene e Limpeza

Os itens do checklist deverao ser verificados in loco por profissional capacitado do
VERIFICADOR INDEPENDENTE. A verificacdo devera ser feita ap6s os turnos de
limpeza, uma vez por més, em cada UEI. As datas para realizagao das verificacoes
ocorrerdo em dias aleatorios, por sorteio, sem aviso prévio as UEls e
CONCESSIONARIA. Esse procedimento é melhor detalhado no Anexo G —
DIRETRIZES DO VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Os itens que medem o nivel de qualidade da limpeza serao aplicados e verificados,
nos diferentes ambientes que compde as UEls.
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5.2.3 O registro da inspeg¢édo dos itens verificaveis devera ser realizado para cada

dos indicadores listados no item 2.3.

ambiente inspecionado, em cada UEI, de forma a atenderem o racional de calculo

5.2.4 A seguir sao listados os ambientes e itens verificaveis referenciais, segmentados

similaridade dos itens de inspecao:

Bloco 1:

Salas;
Corredores;
Administragao;

Refeitorio.

Bloco 2:

Area de servico;
Lactario;
Fraldario;
Banheiros;

Vestiarios.

Bloco 3:

Areas externas;
Patios;
Solarios;
Parquinhos;

Areas verdes.

em blocos légicos apenas para fins de agregagdo na tabela, de acordo com a
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Itens verificaveis referenciais:

Itens verificaveis Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3

Limpeza das paredes

Limpeza dos pisos

Limpeza das portas

Limpeza das janelas

Limpeza dos espelhos NA NA

Limpeza das mobilias

Limpeza dos armarios

Limpeza das persianas/cortinas NA

Limpeza dos lustres

Limpeza dos mébiles NA NA
Limpeza dos quadros NA NA
Limpeza dos enfeites NA
Limpeza dos tapetes NA NA

Limpeza dos brinquedos

Limpeza dos colchonetes NA

Limpeza dos carrinhos de bebé

Limpeza dos bergos NA NA

Limpeza dos aparelhos

Remocéo do lixo das lixeiras

Remogao das fraldas sujas NA

Limpeza diaria do bebedouro NA

Limpeza periddica do bebedouro

(troca do filtro e higienizagdo do NA

aparelho)

Limpeza da caixa d’agua NA NA

Manutencgao do chao seco NA NA
Vasos sanitarios desobstruidos NA NA
Ralos desobstruidos NA NA

Auséncia de mau cheiro
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Itens verificaveis

Bloco 2

Bloco 3

Higienizacdo dos banheiros e
trocadores

NA

Organizagdo do ambiente apés a

limpeza

Auséncia de Lixeiras ou lixeiras cheias

Disponibilidade de insumos nas areas
internas e externas, conforme
requerido para cada local (exemplos:
papel higiénico, toalha de papel,
sabonete liquido, alcool em gel,
lixeiras para coleta seletiva, lixeiras
apropriadas para banheiros e
laboratorios).

5.2.5 O checklist apresentado acima sera preenchido em escala binaria, para cada

ambiente analisado:

1 - Atende

0 — Nao atende

5.2.6 A avaliagao final do checklist determinara se o ambiente inspecionado atende ou

nao aos requerimentos de limpeza. O ambiente amostrado sera considerado limpo

se atender a, pelo menos, 90% (noventa por cento) dos itens verificados no

checklist, ou seja, 90% (noventa por cento) dos itens verificados receberem nota 1.

5.3 Checklist 2 - Lavanderia e Rouparia

5.3.1 Os itens do checklist deverao ser verificados in loco por profissional capacitado do

VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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}

5.3.2 A verificagdo devera ser feita sobre os ENXOVAIS INTERNOS, apés sua lavagem

e entrega as UEIls amostradas e inspecionadas.

5.3.3 As datas para realizacao das verificagdes ocorrerao em dias aleatdrios, por sorteio,
sem aviso prévio as UEIs e CONCESSIONARIA.

Auséncia de

Auséncia de

Itens verificaveis Auséncia de buracos, .
. manchas e Maciez
referenciais . odores rasgos e
residuos
correlatos

Lencol
Fronha
Virol
Edredom/Manta
Antialérgica
Colcha

Toalha de banho

Toalha pequena para

mao e boca

Babador

Travesseiro

5.3.4 O checklist apresentado acima sera preenchido em escala binaria:

1 - Atende

0 — Nao atende

5.3.5 O registro da inspeg¢édo dos itens verificaveis devera ser realizado para cada

ENXOVAL INTERNO inspecionado de forma a atender o racional de calculo dos

indicadores listados no item 2.3.
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5.3.6 A avaliagao final do checklist determinara se 0 ENXOVAL INTERNO inspecionado
atende ou nao aos requerimentos de qualidade especificados.

5.3.7 O ENXOVAL INTERNO amostrado sera considerado limpo se atender a, pelo
menos, 90% (noventa por cento) dos itens verificados no checklist, ou seja, 90%
(noventa por cento) dos itens verificados receberem nota 1. Em seguida, sera
comparada a quantidade de ENXOVAIS INTERNOS da amostra considerados
limpos com o total dos ENXOVAIS INTERNOS da amostra. O percentual resultante
sera convertido em uma nota com base na tabela do item 2.3.5.

54 Checklist 3 — Manutengao

5.4.1 Os itens do checklist deverao ser verificados in loco por profissional capacitado do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

5.4.2 A verificagdo devera ser feita a qualquer momento durante o horario de
funcionamento das UEls.

5.4.3 As datas para realizagédo das verificagoes ocorrerao em dias aleatérios, por sorteio,
sem aviso prévio as UEIs e CONCESSIONARIA.

5.4.4 Ositens que medem o nivel de qualidade da obra civil e instalagdes serdo aplicados
e verificados, nos diferentes ambientes que compde as UEls.

5.4.5 O registro da inspeg¢do dos itens verificaveis devera ser realizado para cada
ambiente inspecionado, em cada UEI, de forma a atenderem o racional de calculo
dos indicadores listados no item 2.3.

5.4.6 A seguir sdo listados os ambientes e itens verificaveis referenciais:

Ambientes:
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i) Salas;

i) Corredores;

i) Administracéo;
iv) Refeitorio.

v) Area de servico;
vi) Fraldario;

vii) Banheiros;

viii) Vestiarios.

ix) Areas externas;
x) Patios;

xi) Solarios;

xii) Parquinhos;
xiii) Areas verdes;
xiv)Rampa de acesso;

xv) Escadas.

5.4.7 Itens verificaveis referenciais — manifestacdes patoldgicas de seus elementos

construtivos.

5.4.7.1 MANIFESTAGCOES PATOLOGICAS NAS ESTRUTURAS DE CONCRETO

i) Fissuras/trincas/rachaduras em paredes e muros;

ii) Carbonatacgao e lixiviagao do concreto armado;

iii) Trincas em elementos em concreto amado;

iv) Desencadeado processo de corrosdo/oxidagao/ferrugem nos elementos
estruturais;

v) Desprendimento do revestimento com armagao exposta, entre outros.

5.4.7.2 MANIFESTAGCOES PATOLOGICAS DO REVESTIMENTO
ARGAMASSADO

i) Deterioragdo/desprendimento de revestimentos;
ii)  Manchas (fungos, bolor, de ferrugem) nos revestimentos;

iii) Desplacamentos de revestimentos;
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Descontinuidade superficial (ondulagdes sugerem a deficiéncia de aderéncia ou
fixagéo);

Fissura, trinca ou derivados e sua caracterizagao (vertical, horizontal, inclinada,
mapeada ou geométrica).

Umidade do tipo ascendente, salitre, evidencia de reboco pobre em material

cimenticio, entre outros.

5.4.7.3 MANIFESTACOES PATOLOGICAS DOS BLOCOS CERAMICOS

i)

Presenca de deterioracao/esfacelamento no bloco ceramico, entre outros.

5.4.7.4 MANIFESTAGOES PATOLOGICAS DO PISO

Abatimentos de pisos;

Recalques de piso;

Sujidades em piso externo;

Incidéncia de manchas ou pontos de empogamento;
Fissuras e trincas em pisos externos e internos;

Desprendimento do piso;

vii) Degradagéo da pavimentagéo;

viij) Baixa dureza ou elevada porosidade superficiais;

iXx)

Deficiéncia no caimento, entre outros.

5.4.7.5 MANIFESTAGOES PATOLOGICAS DA PINTURA

Sujidades, fissuras e trincas na pelicula da pintura das paredes;
Desprendimento de pelicula de pintura em paredes;

Presenga de manchas ou bolhas na pintura;

Presencga de patologias como: lixiviagdo, descolamentos, empolamentos,

calcinagao, eflorescéncia, entre outros.

5.4.7.6 MANIFESTAGOES PATOLOGICAS DAS VEDAGOES

i)

Presenca de umidade e infiliragdes ascensional;

ii) Auséncia de elemento estrutural verga/contra-verga, entre outros.
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5.4.7.7 MANIFESTAGOES PATOLOGICAS DAS IMPERMEABILIZAGOES

i) Focos de umidade (infiltragdo, vazamento) em paredes e muros;

ii) Deficiéncia ou auséncia do sistema de impermeabilizagao, provocando a extragao
do hidroxido de calcio, alterando o pH e favorecendo a corrosdo da armadura;

iii) Salitre, sais soluveis que sao transportados pela humidade ascensional;

i) Umidade ascensional por ma impermeabilizagéo dos alicerces;

ii) Presencga de patologias como: lixiviagdo, manchas, empolamentos, calcinagao,

eflorescéncia, dentre outros.

5.4.7.8 MANIFESTAGOES PATOLOGICAS DA COBERTURA

i) Presenca de infiltragdo na cobertura;
ii) Presenca de infiltragdo nas telhas da cobertura; Degradagdo e comprometimento
da estrutura metalica do telhado; Deterioragdo das telhas da cobertura e da

estrutura metalica, entre outros.

5.4.7.9 MANIFESTACOES PATOLOGICAS DAS INSTALAGOES ELETRICAS
i) Fiagbes expostas;
ii) Presenca de queda de tensdes nas instalacdes elétricas;

iii) Fiagao elétrica sem protegao e isolamento de eletroduto, entre outros.

5.4.7.10 MANIFESTACOES PATOLOGICAS DAS INSTALAGOES
HIDROSANITARIAS

i) Presenca de afundamento da laje e paredes das fossas sépticas;
ii) Presenca de perda de vazao dos ramais e sub-ramais nas tubulagdes de agua fria;
iii) Presenca de perda de vazao dos ramais e sub-ramais nas tubulag¢des de esgoto;

iv) Vazamentos e entupimentos das instalagdes hidrossanitarias dentre outros;

5.4.7.10.1 A seguir sao listados os itens verificaveis referenciais;
i) Infiltracoes;

ii) Ceramica trincada;
iii) Rachaduras;

39



5.4.38
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5.5

5.5.1

5.5.2

5.5.3

iv) Pintura de ma qualidade;
V) Alagamentos;

vi) Vazamentos

vii) Rachadura nas telhas
viii)  Rachadura nas janelas;
iX) Rachadura nas portas;
X) Paredes descascando.

O checklist apresentado acima sera preenchido em escala binaria:

1 - Atende

0 — Nao atende

A avaliacao final do checklist determinara se o ambiente inspecionado atende ou
nao aos requerimentos de qualidade de obras e instalagées. O ambiente amostrado
sera considerado conforme se atender a, pelo menos, 90% (noventa por cento) dos
itens verificados no checklist, ou seja, 90% (noventa por cento) dos itens verificados

receberem nota 1.

Checklist 4 - Manutencao e Conservagao — Jardinagem

Os itens do checklist deverao ser verificados in loco por profissional capacitado do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A verificacdo devera ser feita a qualquer momento durante o horario de

funcionamento.

A realizacido das verificagdes ocorrera em dias aleatérios, por sorteio, sem aviso
prévio as UEls e CONCESSIONARIA.

40



7) {q
(%: RECIFE)

JPREFEITURA

5.5.4 Os itens que serdo analisados para avaliar o indice de qualidade dos servicos de

jardinagem sao os seguintes:

5541 Itens verificaveis referenciais:

i) Presenca de falhas significativas no gramado (> 85% da area gramada)

i) Poda adequada do gramado (altura do gramado n&o superior a 12 cm)

iii) Areas verdes livres de ervas daninhas, musgo, lodo, lixo, corpos estranhos (> 85%
da area externa — perimetro da UEI)

iv) Manutencgéo de arvores, plantas e arbustos procedendo a sua poda, adubagem,

plantio etc. (< 90% dos espécimes mortos)

5.5.5 O checklist apresentado acima sera preenchido em escala binaria:

1 - Atende
0 — Nao atende

5.5.6 A avaliagao final do checklist determinara se a area de jardins da UEI inspecionada

atende ou ndo aos requerimentos de qualidade especificados.

5.5.7 A UEI amostrada sera considerada conforme se atender a, pelo menos, 80% dos
itens verificados no checklist, ou seja, 80% dos itens verificados receberem nota 1.
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