ANEXO VII - CONTEUDOS PROGRAMATICOS DAS PROVAS DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ESPECIALISTA SENIOR EM PROMOGAO DE INVESTIMENTOS

1. Administragao e Gestdo Publica. Formacdo do Estado e da Administragdo Publica. Modelos
tedricos de Administracdo Publica: patrimonialista, burocratico e gerencial. Pacto Federativo e
relagbes intergovernamentais. Evolucdo dos modelos/paradigmas de gestdo — a nova gestdo
publica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995). Conceitos de eficiéncia,
eficicia e efetividade aplicados a Administracdo Publica. Instrumentos gerenciais
contemporaneos: avaliacdo de desempenho e resultados; sistemas de incentivos e
responsabilizacao; flexibilidade organizacional; trabalho em equipe; mecanismos de rede.

2. Gestao de Projetos e de Processos. Gestao de projetos, Elaboracdo, analise e avaliacao de
projetos. Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. Projetos e suas etapas.
Gestdo de processos: Conceitos da abordagem por processos; Técnicas de mapeamento, analise
e melhoria de processos. Business Process Management (BPM).

3. Economia. Economia do Setor Publico: Evolucdo das Fun¢Ges do Governo. Papel do Governo
na economia: estabilizacdo econdmica, promocado do desenvolvimento. Papel da Politica Fiscal:
comportamento das contas publicas nos ultimos anos, conceitos e financiamento do déficit
publico no Brasil. Planos de Estabilizagdo e a economia brasileira contemporanea.

4. Comércio e RelagOes Internacionais. Nocoes e atualizacGes na area de comércio internacional
e desenvolvimento econdémico. Globalizacdo e regionalismo econdmico e questdes comerciais
contemporaneas. Tarifas, subsidios e efeitos sobre o comércio. Politica comercial. Acordos
nacionais e internacionais. Atualizacdo e conhecimento sobre agéncias e organismos
internacionais, suas estruturas, indicadores, governanca e boas praticas.

5. Prospec¢ao de Investimentos. Prospeccdo de clientes e Fidelizacdo (Avaliar, quantificar,
planejar e implementar a Prospecg¢do). Estruturagdo do processo de prospecgado, tipos e formas
de prospeccdo, desenvolvimento de técnicas de prospeccdo por atracdo. Estratégia, Gestdo e
Inteligéncia Competitiva. Qualificacdo e mapeamento de suspects e leads, construcdo de scripts
de prospecc¢des, ferramentas e técnicas de prospecgao.

6. Estudos e Rankings sobre Ambiente Econ6mico a nivel Municipal: Doing Business (Banco
Mundial), Urban Systems. indice de Cidades Empreendedoras da Endeavor e ENAP, Ranking de
Competitividade dos Municipios (CLP), Melhores Capitais para Investir (Kearney).

ESPECIALISTA SENIOR JURIDICO

1. Nogoes de Administra¢ao e Gestao Publica. Formacgdo do Estado e da Administragao Publica.
Modelos tedricos de Administracdo Publica: patrimonialista, burocratico e gerencial. Pacto
Federativo e relagBes intergovernamentais. Evolugdo dos modelos/paradigmas de gestdo — a
nova gestdo publica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995). Conceitos de
eficiéncia, eficicia e efetividade aplicados a Administracdo Publica. Instrumentos gerenciais
contemporaneos: avaliacdo de desempenho e resultados; sistemas de incentivos e
responsabiliza¢do; flexibilidade organizacional; trabalho em equipe; mecanismos de rede.



2. Nogbes de Prospeccdo de Investimentos. Prospeccdo de clientes e Fidelizagdo (Avaliar,
quantificar, planejar e implementar a Prospecc¢do). Estruturacdo do processo de prospeccao,
tipos e formas de prospeccdo, desenvolvimento de técnicas de prospeccdo por atracdo.
Estratégia, Gestdo e Inteligéncia Competitiva. Qualificacdo e mapeamento de suspects e leads,
construcdo de scripts de prospecgdes, ferramentas e técnicas de prospeccgao.

3. Direito Empresarial. Fundamentos de Direito para Gestdo Empresarial, Do Direito de
Empresa. Do conceito de Empresa. Do Microempreendedor Individual, Do Pequeno Empresario,
Da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, Da Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI). Disposi¢cGes gerais, Registro Empresarial e sua legislacdo.

4. Direito Tributario. Limitacdes ao Poder de Tributar (Principios Tributdrios e Imunidades
Tributdrias). Competéncia Tributaria. Impostos de Competéncia dos Municipios. Reparti¢do das
Receitas Tributarias. Legislacdo Tributdria. Vigéncia da Legislacdo Tributaria. Aplicacdo da
Legislagdo Tributaria. Interpretacdo e Integracdo da Legislacdo Tributaria.

5. Direito Administrativo. Organizacdo Administrativa: administracdo: direta e indireta;
autarquias, fundacdes publicas; empresas publicas; sociedades de economia mista; entidades
paraestatais Principios Constitucionais da Administracdo Publica. Servicos publicos e
intervencdo no dominio econdmico: conceito e natureza, modalidades e formas de prestacao, o
perfil moderno do servico publico. Licitacdo: conceito e principios. Contratos administrativos:
conceito, caracteristicas e interpretacdo. Reequilibrio econdmico-financeiro. Modalidades de
acordos administrativos: Concessdes de servico publico. Parcerias Publico-Privadas. Contrato de
Gestdo. Convénios e consorcios administrativos. Regimes de parcerias.

6. Direito Urbanistico. Lei Federal 10.257/2001 — Estatuto da Cidade: historico, diretrizes gerais
da Politica Urbana. O Plano Diretor: Importancia, Caracteristicas, Objetivos, Perfil. Instrumentos
para o cumprimento da Funcdo Social da Cidade e da propriedade: Parcelamento, edificacdo ou
utilizacdo compulsdrios. Instrumentos de Regularizacdo Fundidria: Zonas Especiais de Interesse
Social. Usucapido especial de imdvel urbano. Instrumentos Urbanisticos: Outorga onerosa do
direito de construir; Direito de Superficie; Direito de Perempgdo; Operagbes urbanas
consorciadas; Estudo de Impacto de Vizinhanga.

ESPECIALISTA PLENO COMUNICAGAO

1. Técnicas de redacao jornalistica. Técnicas de reportagem, entrevista e pesquisa jornalistica.
Conceitos de noticia, pauta e apuragdo. Técnica de producdo e edi¢cdo para produtos
jornalisticos impressos, radiofénicos e audiovisuais.

2. Jornalismo em plataformas digitais: planejamento, producdo, instrumentos e estratégias de
divulgacdo. Dominio instrumental voltado a fotografia e edicdo de imagem. Métricas de
avaliagdo em midias sociais. Estratégias de divulgacdao na comunicagao digital.

3. Assessoria de imprensa: atividade, planejamento, ferramentas e avaliagdo e Comunicacdo
Institucional: conceito e aplicagdes, Conceito de comunica¢do integrada. Midia training.

4. Comunicagao interna: conceito, objetivos, planejamento e ferramentas.

5. Planejamento de Marketing. Organizacao de eventos: planejamento, avaliagao, Cerimonial e
Protocolo. Publicos: estudo e segmentacao.



6. Gerenciamento de crises: técnicas e ferramentas. Identidade organizacional, imagem e
reputagao.

ESPECIALISTA PLENO LICENCIAMENTO

1. Nogbes de Administra¢ao e Gestao Publica. Formacdo do Estado e da Administracdao Publica.
Pacto Federativo e relagbes intergovernamentais. Evolu¢do dos modelos/paradigmas de gestdo
—a nova gestdo publica. Conceitos de eficiéncia, eficicia e efetividade aplicados a Administragao
Pudblica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995).

2. Direito Urbanistico. Lei Federal 10.257/2001 — Estatuto da Cidade: histérico, diretrizes gerais
da Politica Urbana. O Plano Diretor: Importancia, Caracteristicas, Objetivos, Perfil. Instrumentos
para o cumprimento da Fungao Social da Cidade e da propriedade: Parcelamento, edificacdo ou
utilizacdo compulsdrios. Instrumentos de Regularizacdao Fundidria: Zonas Especiais de Interesse
Social. Usucapido especial de imdvel urbano. Instrumentos Urbanisticos: Outorga onerosa do
direito de construir; Direito de Superficie; Direito de Perempgdo; Operacbes urbanas
consorciadas; Estudo de Impacto de Vizinhancga.

3. Legislagdao Urbanistica do Municipio do Recife. Lei Organica do Municipio do Recife. Plano
Diretor da Cidade do Recife (Lei Complementar n2 02/2021). Lei do Uso e Ocupacgdo do Solo da
Cidade do Recife (Lei n® 16.176/1996 e alteragdes posteriores).

4. Estudos e Rankings sobre Ambiente Econdmico: Doing Business (Banco Mundial), Urban
Systems. indice de Cidades Empreendedoras da Endeavor e ENAP, Ranking de Competitividade
dos Municipios (CLP), Melhores Capitais para Investir (Kearney).

ESPECIALISTA PLENO EM PLANEJAMENTO E PROSPECCAO

1. Gestdo de Projetos e de Processos. Gestao de projetos, Elaboragdo, analise e avaliagdo de
projetos. Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. Projetos e suas etapas.
Gestdo de processos: Conceitos da abordagem por processos; Técnicas de mapeamento, analise
e melhoria de processos. Business Process Management (BPM).

2. Prospec¢ao de Investimentos. Prospeccdo de clientes e Fidelizacdo (Avaliar, quantificar,
planejar e implementar a Prospecg¢do). Estruturagdo do processo de prospecgado, tipos e formas
de prospecc¢do, desenvolvimento de técnicas de prospec¢do por atragcdo. Estratégia, Gestdo e
Inteligéncia Competitiva. Qualificacdo e mapeamento de suspects e leads, construcdo de scripts
de prospecgdes, ferramentas e técnicas de prospecgao.

3. Empreendedorismo. Técnicas de Negociacdo e Governanga Corporativa. Gestdo de
Estratégias de Mercado e Negdcios. Fundamentos do Marketing e Marketing Direto e
Relacionamento. Ferramentas de anadlise de ambiente externo e interno Analise do
macroambiente Andlise setorial Cendrios. Implementacdo Objetivos, diretrizes e agles
estratégicas.

4. Planejamento estratégico. Conceitos, principios, partes e tipos de planejamento. Processo de
planejamento estratégico e metodologias de elaboragdo. Criticas ao planejamento estratégico.
Analise dos stakeholders envolvidos nos processos.


https://www.recife.pe.gov.br/pr/leis/luos/index.html
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5. Estudos e Rankings sobre Ambiente Economico a nivel Municipal: Doing Business (Banco
Mundial), Urban Systems. indice de Cidades Empreendedoras da Endeavor e ENAP, Ranking de
Competitividade dos Municipios (CLP), Melhores Capitais para Investir (Kearney).

ESPECIALISTA JUNIOR

1. Nogoes de Administra¢ao e Gestdo Publica. Formacdo do Estado e da Administracdo Publica.
Pacto Federativo e relagGes intergovernamentais. Evolugdo dos modelos/paradigmas de gestdo
—a nova gestdo publica. Conceitos de eficiéncia, eficdcia e efetividade aplicados a Administragao
Publica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995).

2. Nogoes de Empreendedorismo. Técnicas de Negociacdo e Governanca Corporativa. Gestao
de Estratégias de Mercado e Negdcios. Fundamentos do Marketing e Marketing Direto e
Relacionamento. Ferramentas de andlise de ambiente externo e interno Analise do
macroambiente Andlise setorial Cendrios. Implementacdo Objetivos, diretrizes e acgles
estratégicas.

3. Nogoes de Prospecgdo de Investimentos. Prospeccdo de clientes e Fidelizacdo (Avaliar,
quantificar, planejar e implementar a Prospec¢do). Estruturacdo do processo de prospeccgao,
tipos e formas de prospeccdo, desenvolvimento de técnicas de prospecgdo por atragao.
Estratégia, Gestdo e Inteligéncia Competitiva. Qualificacdo e mapeamento de suspects e leads,
construcdo de scripts de prospecgdes, ferramentas e técnicas de prospeccao.

4. Ferramentas Gerenciais. Elaboracdo de Fluxogramas, Cronogramas e Planos de Acdo.
Estruturacdo de banco de dados. Armazenamento, classificacdo e identificacdo de registros e
informacdes. Elaboracdo de Relatérios e Desenvolvimento de Painel Gerencial.

5. Estudos e Rankings sobre Ambiente Econdmico a nivel Municipal: Doing Business (Banco
Mundial), Urban Systems. indice de Cidades Empreendedoras da Endeavor e ENAP, Ranking de
Competitividade dos Municipios (CLP), Melhores Capitais para Investir (Kearney).



